АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______-А
г. Новосибирск                                                                                                                                                              «  __  »     _____      2017 г.

    ООО “ЦДМО “Магистр” в лице генерального директора Данилкова Андрея Анатольевича, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР (реестровый номер  ВНТ 016918). Размер финансового обеспечения 500 000 руб. 
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение  обязательств по договору о  реализации туристского продукта № 2056158-0299617/16 ГОТП от 28 марта 2016 г. срок действия договора до 1.06.2017, № 2056158-0377431/17 ГОТП от 11 апреля 2017 г. срок действия договора до 1.06.2018 г. с Обществом с ограниченной ответственностью «СК «Согласие» (Лицензия ФССН на осуществление страхования С № 1307 77 от «04» августа 2010 г.),. Местонахождение и юридический адрес: 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, 42.  Почтовый адрес: 630005, г. Новосибирск, ул. Гоголя, 38  тел. (383)209-14-14, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем  АГЕНТ, в лице _________________________________________________________________________________, действующего на основании ________________________ с другой стороны, (в совместном упоминании СТОРОНЫ), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Понятия и определения:
1.1  В настоящем Договоре используются понятия, определенные Федеральным законом “Об основах туристической деятельности в РФ”.

1.2   Стороны определили, что в тексте договора дополнительно используются следующие понятия:

Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену  (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг)  по договору о реализации туристского продукта; 

Реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом  или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным  договором;

Клиент - заказчик  туристского продукта  - турист или иное лицо, заказывающее  туристский продукт от имени туриста,  в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;

Турист  - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания,  на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного  пребывания;

Туристическая путевка  - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности.

Рабочие дни - рабочие дни сентябрь – апрель: по пятидневной рабочей неделе с 10.00 до 18.00 местного времени (сб. с 11.00 до 15.00), май – август: по пятидневной рабочей неделе с 9.00 до 19.00 местного времени (сб. с 11.00 до 15.00) за исключением праздничных  и иных выходных дней, предусмотренных трудовым законодательством РФ.

Подтверждение заявки АГЕНТА – принятие ТУРОПЕРАТОРОМ всех условий, указанных в заявке 
АГЕНТА, а также тех условий, которые вытекают из условий, определенных в заявке, без оговорок и изменений.

Отклонение заявки АГЕНТА - отклонение хотя бы одного условия, указанного в заявке АГЕНТА, в том числе предложение об изменении условий (предложение альтернативных услуг), указанных в заявке или уточнение условий, предусмотренных в заявке. Отклонение заявки предусматривает подачу новой заявки или отказ от турпродукта.

2. Предмет Договора
2.1  ТУРОПЕРАТОР передает и оплачивает (посредством агентского вознаграждения), а АГЕНТ принимает на себя обязанности по реализации от своего имени, но за счет ТУРОПЕРАТОРА туристического продукта

2.2  Описание туров, сроки поездок, их стоимость приводятся в прайс-листах и программах 
ТУРОПЕРАТОРА, являющихся
 неотъемлемой частью Договора. В течение срока действия настоящего Договора список туров может быть изменен  ТУРОПЕРАТОРОМ, как и размер агентского вознаграждения.

2.3  По указанному предмету АГЕНТ не ограничен в совершении сделок  с третьими лицами.

2.4  АГЕНТ реализует турпродукт ТУРОПЕРАТОРА по ценам, определенным ТУРОПЕРАТОРОМ. АГЕНТ вправе самостоятельно определять размер агентского вознаграждения только в случае предоставления ТУРОПЕРАТОРОМ нетто-цены на свой турпродукт.

3. Порядок расчетов
3.1  ТУРОПЕРАТОР подтверждает бронирование и выставляет счет на оплату после получения заявки.

3.2  Размер агентского вознаграждения за услуги, оказанные АГЕНТОМ по настоящему Договору, ТУРОПЕРАТОР определяет в текущих прайс-листах. ТУРОПЕРАТОР выставляет счет на оплату тура в размере полной стоимости за вычетом агентского вознаграждения.

3.3  АГЕНТ получает право на получение вознаграждения после получения им полной оплаты тура Клиентом. Способ выплаты вознаграждения: АГЕНТ удерживает причитающееся ему вознаграждение из общей стоимости тура.

3.4  АГЕНТ перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ оплату стоимости туристического продукта за вычетом агентского вознаграждения на основании выставленного счета в течение трех банковских дней со дня получения счета. Туристический продукт считается оплаченным в момент поступления средств на счет ТУРОПЕРАТОРА.

3.5  Все расходы, связанные с исполнением настоящего договора АГЕНТ возмещает  за счет агентского вознаграждения.

4. Порядок реализации туристического продукта
4.1  АГЕНТ на основе предварительного договора с Клиентом направляет ТУРОПЕРАТОРУ заявку о предоставлении туристического продукта (форма заявки обязательно предусматривает полные данные о клиенте – Ф.И.О, дату рождения, паспортные данные/данные свидетельства о рождении; данные о туре: период и сроки, условия проживания, питания, другие условия, стоимость; дата подачи заявки, Ф.И.О., менеджера, контактный телефон). Данная заявка заверяется печатью АГЕНТА.
4.2  Заявка составляется в письменной форме и направляется электронной почтой или факсимильным сообщением.

4.3  ТУРОПЕРАТОР в  течение двух рабочих дней направляет ответ на заявку: подтверждение или отклонение заявки АГЕНТА. В отдельных случаях срок подтверждения может быть продлен до 7 рабочих дней – по согласованию СТОРОН. Ответ на заявку составляется  в письменной форме и направляется электронной почтой или факсимильным сообщением.

4.4  Одновременно с подтверждением заявки АГЕНТА, если иное не предусмотрено соглашением сторон, ТУРОПЕРАТОР выставляет счет на оплату тура.

4.5  АГЕНТ вправе  отказаться от бронирования (заявленного тура) в срок за 29 дней и более до начала тура.

4.6  Штраф за несвоевременный отказ от бронирования (от заявленного тура), от заявки на предоставление тура или отдельных услуг для групп и/или индивидуальных Клиентов АГЕНТ оплачивает ТУРОПЕРАТОРУ в размере, оговоренном в п.6.5  настоящего Договора.

4.7  Заявка АГЕНТА, на основании которой был реализован турпродукт, с приложением отрывного талона к путевке ТУРОПЕРАТОРА, выписанной АГЕНТУ или отчет агента, являются формой отчета АГЕНТА перед ТУРОПЕРАТОРОМ.
5. Обязанности сторон
5.1  ТУРОПЕРАТОР принимает на себя обязанности надлежащим образом и в надлежащий срок исполнить обязательства, предусмотренные настоящим Договором, а именно:

5.1.1  По заявкам АГЕНТА сформировать туристический продукт и оформить право на комплекс услуг, который может включать услуги по размещению, питанию, перевозке туристов, экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков, авиабилеты, аренду автомобилей, а также другие услуги, предусмотренные заявкой АГЕНТА или соглашением сторон.

5.1.2  По оформленной  надлежащим образом заявке АГЕНТА и после оплаты последним заявленных услуг, выписать путевку. 

5.1.3  Оказывать АГЕНТУ всемерную помощь в выполнении настоящего Договора, совместно изыскивать пути улучшения работы.

5.1.4  Обеспечивать АГЕНТА необходимыми методическими и рекламными материалами для реализации туристического продукта, передавать образцы заявки, общие правила продажи туров, договоры продажи туристического продукта, а также программы пребывания со сроками поездок. 
5.1.5  Предоставить Клиентам АГЕНТА услуги согласно программам туров, а также определенных соглашением сторон, и выдавать представителю АГЕНТА документы, подтверждающие бронирование, перевозку, оплату проживания и прочих услуг по требованию последнего.

5.1.6  Немедленно информировать АГЕНТА  об изменении программы поездки, а также обо всех проблемах, возникших у Клиента и/или по вине Клиента во время поездки.

5.2  АГЕНТ принимает на себя следующие обязанности:

5.2.1  Своевременно бронировать туры в соответствии с заявкой Клиента после получения от последнего предоплаты в размере не менее 50% полной стоимости бронируемых туруслуг согласно прайс-листам ТУРОПЕРАТОРА.

5.2.2  Доводить до Клиента всю информацию, предоставленную ему ТУРОПЕРАТОРОМ. В том числе в виде памятки по туру. 

5.2.3  Перечислять на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА оплату стоимости туристического продукта в соответствии с выставленным ТУРОПЕРАТОРОМ  счетом  в течение трех банковских дней с момента получения счета с предварительным удержанием вознаграждения АГЕНТА.

5.2.4  Направлять ТУРОПЕРАТОРУ заявку на формирование и/или передачу прав на реализацию туристического продукта в форме, утвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ.

6. Ответственность сторон
6.1  ТУРОПЕРАТОР  не несет ответственности по настоящему Договору, если неисполнение его обязательств связано с неисполнением АГЕНТОМ его  обязанностей по настоящему Договору.

6.2  ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за отказ  в предоставлении туристических услуг Клиенту АГЕНТОМ в том случае, если Клиенту, независимо от воли ТУРОПЕРАТОРА, не могут быть предоставлены услуги, предусмотренные путевкой, выданной АГЕНТОМ на основании настоящего Договора (ограничение на въезд в страну пребывания, отказ в предоставлении визы и пр.).

6.3  Стороны не несут ответственности за ненадлежащее исполнение и  неисполнение возложенных на них обязанностей, если обязательство не могло быть исполнено в результате форс-мажорных обстоятельств, а также неправильно оформленных Клиентами выездных документов, а также, если Клиентом допущено иное нарушение/незнание действующего законодательства РФ и страны пребывания.

6.4  За задержку оплаты сумм, предусмотренных разделом 3.5 настоящего Договора, АГЕНТ выплачивает неустойку в размере 0,3% в день  от суммы, подлежащей оплате.

6.5 Если Клиент отказывается  от подтвержденного тура, ТУРОПЕРАТОР производит возврат оплаченной суммы, удерживая из суммы,       оплаченной Клиентом согласно п. 3 настоящего Договора, сумму фактически произведенных на момент отказа затрат, которые включают в себя в том числе и размер аннуляционных санкций по отмене транспорта, брони базы размещения, штрафных санкций со стороны поставщиков услуг и пр. 

7.Форс-мажор

       Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если данное неисполнение связано с воздействием непреодолимой силы (природные стихийные бедствия, военные действия, массовые заболевания, запретительные акты государственных органов и т.п.), не зависящей от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и неотвратимый характер. В связи с этим
7.1  Договор приостанавливает свое действие, если форс-мажорные обстоятельства длятся в течение (до) шести месяцев; возобновление действия Договора происходит по соглашению сторон.
7.2  Договор прекращает свое действие без дополнительного согласования, если форс-мажорные обстоятельства длятся свыше 6 месяцев или, если СТОРОНЫ не заключили соглашение после окончания  форс-мажорных обстоятельств.

8. Порядок предъявления претензий

8.1. Срок предъявления претензий для АГЕНТА составляет 20 дней после завершения тура. Срок рассмотрения претензии ТУРОПЕРАТОРОМ и ответа на нее – 10 рабочих дней с момента получения.
9. Порядок разрешения споров

     Все споры по настоящему Договору СТОРОНЫ будут стремиться разрешить путем переговоров. Споры, не разрешенные в ходе переговоров, передаются на рассмотрение арбитражного суда НСО.

10. Срок действия Договора
10.1 Настоящий Договор вступает в  силу с момента подписания его обеими СТОРОНАМИ и действует в течение года.

10.2 Договор автоматически продлевается сроком на 1 год, если СТОРОНЫ не выразят письменно волеизъявления о его расторжении.

10.3 Договор может быть расторгнут по желанию одной из СТОРОН. Сообщение о намерении расторгнуть Договор должно быть направлено за 30 дней до предполагаемого (по мнению одной из сторон) срока окончания действия Договора. К моменту расторжения СТОРОНЫ обязаны завершить все взаиморасчеты и исполнить все обязательства перед Клиентами. 

11. Юридические адреса и реквизиты СТОРОН:

ТУРОПЕРАТОР:                                                                                       АГЕНТ:
ООО “ЦДМО «Магистр ”, 

630099, г. Новосибирск, ул. Ленина, 12, оф. 706

Тел. / факс (383) 223-10-26, 2222-667

e-mail: m2222667@yandex.ru
ИНН 5407019340, р/с № 40702810909120003535

в НОВОСИБИРСКОМ ФИЛИАЛЕ ПАО 

«БИНБАНК» г. НОВОСИБИРСК

к\с №30101810850040000775

БИК №045004775
www.magistr.info
Генеральный директор                                                     Данилков А. А.
______________________________________________________________
